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ZIFS (Zakladni informacni a funkc¢ni
struktura)

ZIFS je koncepCni ramec, ktery definuje, jak jsou ve firmé organizovany informace a jaké funkce pini
jednotlivé systémy. Je to ,architektonicky plan“ vasi digitalni kancelare, ktery zajistuje, aby se
systémy jako Jira, Confluence a DokuWiki neprekryvaly, ale doplfovaly.

Komponenty ZIFS

Struktura se obvykle déli na tfi vrstvy:

e Informacni vrstva: UrCuje, KDE jsou ulozena data (napf. Dokumentace v Confluence, Ukoly v
Jife, osobni Udaje v HR portalu).

e Funkcni vrstva: UrCuje, CO systémy délaji (napf. automatizace schvalovani, méreni SLA, fizeni
pristupd).

e Procesni vrstva: Urcuje, JAK data protékaji mezi systémy (napf. z ndboru v HR systému do
onboardingu v Jife).

Pro¢ je ZIFS dulezity?

Bez jasné definované struktury ZIFS dochazi k informacnimu chaosu:

* Duplicita: Stejna informace je na tfech mistech a nikdo nevi, ktera je aktuaini.

¢ Informacni sila: Oddéleni mezi sebou nesdileji data, protoze jejich systémy spolu ,nemluvi.

* Bezpecnostni rizika: Neni jasné, kdo ma kam pristup, coz komplikuje soulad s GDPR a
kybernetickou bezpecnosti.

Prakticka aplikace ZIFS

Pri budovani vasi wiki by ZIFS méla definovat standardy pro:

Oblast Pravidlo ZIFS

Hierarchie |Jmenné prostory (Namespaces) v DokuWiki kopiruji organizacni strukturu.
Taxonomie|Jednotny systém Stitk{ (Tagging) napri¢ vSemi nastroji.

Integrace |Pravidlo, ze kazdé Jira issue musi mit odkaz na relevantni dokumentaci v wiki.

Vztah k ostatnim systémum

ZIFS funguje jako ,lepidlo” mezi mékkymi a tvrdymi prvky firmy:

e Pro kulturu firmy zajistuje transparentnost informaci.
* Pro knihovnu procesi definuje technické Glozisté.
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e Pro ITIL predstavuje konfiguracni databazi sluzeb.

Pravidlo ZIFS: Kazdy typ informace ma mit pravé jedno ,,domovské“ misto (Single Source of
Truth). Pokud je informace v Jife, ve Wiki na ni ma byt pouze odkaz.

— Souvisejici stranky: Dokumentace, Knihovna procesd, ITIL, Kyberneticka bezpecnost
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