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ZIF (Zakladni informacni faktory)

ZIF predstavuje metodicky ramec pro definici a spravu klicovych informacnich tokl uvnitr organizace.
Je to strategicky pohled na to, jaka data firma vlastni, kde jsou ulozena a jakou pini funkci v ramci
procesu.

Pilire ZIF

Spravné nastaveny ZIF zajistuje, ze technologie slouzi byznysu a nikoliv naopak. Sklada se ze Ctyr
zakladnich oblasti:

1. Datova integrita (Data)

Definuje ,Single Source of Truth” (jediny zdroj pravdy).
e Kazdy udaj (napr. jméno zdkaznika) ma své primarni Glozisté.
» Ostatni systémy si data pouze prebiraji, nikoliv duplikuji.

2. Funkéni architektura (Tools)

Urluje, ktery nastroj je urcen pro jaky typ prace:

* Jira: Sprava operativy, Ukoll a projektd.
 Confluence / DokuWiki: Sprava znalosti, Dokumentace a procesu.
* HR portal: Sprava osobnich Gdajd a zaméstnaneckého cyklu.

3. Procesni propojeni (Workflow)

Popisuje, jak informace putuji mezi lidmi a systémy. ZajiStuje, aby napfiklad po dokonceni Ukolu v Jife
doslo k automatické aktualizaci dokumentace v wiki.

4. Bezpecnostni ramec (Security)

Zajistuje, ze celd struktura odpovida pozadavkdm na kybernetickou bezpec¢nost a GDPR.

Matice odpovédnosti ZIF

Faktor Garant (Vlastnik) Primarni nastroj
Projektova data Project Office Manager|Jira Software
Procesni know-how |Process Manager DokuWiki / Confluence
Zaméstnanecka data|HR Director HR System
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Faktor

Garant (Vlastnik)

Primarni nastroj

Technicka metadata

CTO / IT Manager

CMDB / Asset Management

Prinosy implementace ZIF

 Eliminace chaosu: Kazdy vi, kde hledat aktualni verzi informaci.
» Snadnéjsi Onboarding: Novacci se rychleji zorientuji v logice firemnich systémd.
 Skalovatelnost: Pri rlistu firmy se pouze pridavaji dalsi moduly do existujici, stabilni struktury.

Zakladni pravidlo ZIF: Systém bez struktury je jen hromada dat. Struktura bez dat je jen prazdna
skorapka. Skute¢na hodnota vznika v jejich souladu.

— Souvisejici stranky: Knihovna proces(, Dokumentace, ITIL, Kyberneticka bezpecnost
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