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Metodika ISO (Standardy a systémy rizeni)

Pojem Metodika ISO se v podnikovém a IT prostfedi pouziva jako souhrnné oznaceni pro postupy,
ramce a normy vydavané Mezinarodni organizaci pro normalizaci (ISO - International
Organization for Standardization).

Ackoliv ISO vydava tisice rliznych norem (od rozmérd papiru A4 az po specifikace Sroubkd), v
kontextu podnikového fizeni a informacnich technologii se timto pojmem nejCasteji mysli Systémy
managementu (Management Systems). Tyto standardy nediktuji organizacim konkrétni technicka
rfeSeni, ale poskytuji univerzalni a mezinarodné uznavanou metodiku, jak spravné, bezpecné a
efektivné ridit firemni procesy.

1. Jadro ISO metodiky: Cyklus PDCA

Naprosta vétsina modernich ISO norem pro systémy fizeni (napf. fizeni kvality nebo kybernetické
bezpeénosti) je postavena na jednotném metodickém zakladu zvaném Demingiv cyklus (PDCA).
Tento iterativni model zajistuje neustalé zlepSovani procesu.

Cyklus se sklada ze Ctyr neustale se opakujicich fazi:

e Plan (Planuj): Identifikace problému nebo cile. Stanoveni kontextu organizace, analyza rizik,
definovani bezpecnostnich nebo kvalitativnich cild a vytvoreni planu, jak jich dosahnout.

» Do (Délej/Realizuj): Samotna implementace navrzenych pland, zavedeni novych procesd,
Skoleni zaméstnancl a alokace potrebnych zdrojt.

» Check (Kontroluj): Sledovani a méreni nové zavedenych procesl. Porovnani readlnych
vysledkd s plvodnimi cili (pomoci internich auditl a metrik).

e Act (Jednej/ZlepSuj): Prijeti napravnych opatreni. Pokud kontrola odhalila nedostatky, proces
se upravi. Nasledné se cely cyklus rozbihd znovu od zacatku, coz vede k tzv. neustalému
zlepSovani (Continuous Improvement).

2. Struktura HLS (Harmonized Structure)

V minulosti mély rézné ISO normy odlisnou strukturu, coz firmam komplikovalo jejich soubézné
zavadeni (napf. fizeni kvality a fizeni IT sluzeb najednou). Od roku 2012 proto ISO zavedlo tzv. High-
Level Structure (HLS), dnes oznacovanou jako Harmonized Structure.

VSechny nové systémy managementu nyni sdileji stejnou strukturu 10 zakladnich kapitol. Diky tomu
je metodika ISO napfi¢ obory kompatibilni a Ize vytvaret integrované systémy fizeni (IMS).

Klicové kapitoly HLS zahrnuiji:

» Kapitola 4 (Kontext organizace): Kdo jsme, co délame a jaci jsou nasi stakeholders
(zakaznici, partnefi, stat).

« Kapitola 5 (Vudcovstvi): Odpovédnost a podpora ze strany nejvyssino vedeni (bez podpory
managementu ISO nefunguje).

» Kapitola 6 (Planovani a rizika): Identifikace rizik a pfilezitosti.
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 Kapitola 8 (Provoz): Samotny vykon prace a procesu.
» Kapitola 9 (Hodnoceni vykonnosti): Interni audity a pfezkoumani vedenim.
« Kapitola 10 (Zlep$ovani): Reseni neshod a napravna opatten.

3. Klicové ISO normy v IT a podnikovém frizeni

Rodina I1SO standard{ obsahuje stovky norem, ale v praxi IT oddéleni a managementu se nejcastéji
setkate s témito kliCovymi ramci:

ISO/IEC 27000 (Informacni bezpecnost)

vvvvvv

Management System). U¢i firmy, jak chranit sva data (dUvérnost, integritu a dostupnost) pomoci
hodnoceni rizik a zavadéni bezpec¢nostnich opatreni (od Sifrovani diskl az po pravidla pro zamykani
kancelari).

ISO 9001 (Rizeni kvality - QMS)

Zlaty standard podnikového fizeni. Zaméruje se na zajisténi stabilni kvality produktl a sluzeb a na
maximalni spokojenost zakaznika. Pro mnoho firem je certifikace ISO 9001 nezbytnou podminkou pro
Ucast ve statnich zakazkach.

ISO/IEC 20000 (IT Service Management)

Metodika pro fizeni IT sluzeb. Na rozdil od frameworku ITIL (ktery je spiSe doporucenim , best
practices”) je 1ISO 20000 normou, vici které Ize firmu auditovat a certifikovat. Definuje procesy pro
Helpdesk, reseni incidentl a nasazovani zmén v IT.

ISO 31000 (Rizeni rizik)

Tato norma nepodléha certifikaci, slouZi jako univerzalni navod. Poskytuje komplexni metodiku, jak
identifikovat, analyzovat a zmirfovat rizika v jakékoliv oblasti (financni, kyberneticka, projektova).

4. Proces certifikace

Pokud o sobé firma tvrdi, ze , pracuje podle metodiky ISO“, nestaci, aby si normu jen koupila a
precetla. Musi projit formalnim certifikacnim procesem, ktery prokazuje, ze organizace normu
skutecné dodrzuje.

1. Pripravna faze a GAP analyza: Firma porovna svlj soucasny stav s pozadavky normy a zjisti,
co ji chybi.
2. Implementace: Zavedeni novych procest, sepsani smérnic a politik, nasazeni softwarovych
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nastrojd.

3. Interni audit: Organizace zkontroluje sama sebe (Casto s pomoci externiho poradce), zda vse

funguje, jak ma.

4. Certifikacni audit (Externi): Do firmy prijde nezavisly auditor z akreditované certifikacni
autority (napf. TUV, Bureau Veritas, BSI). Pokud neshledd zasadni neshody, udéli firmé certifikat

s platnosti obvykle na 3 roky.

5. Dozorové audity: Béhem trfiletého cyklu probihaji kazdoro¢ni mensi audity, které kontroluji,

zda firma od standardu neupustila.

Vyhody a nevyhody zavedeni metodiky ISO

Vyhody (Proc to firmy délaji)

Nevyhody a rizika (Na co si dat pozor)

Konkurencni vyhoda: Otevira dvere k velkym
B2B klientdm a statnim tendrdm, kde je
certifikat podminkou.

Byrokracie a formalismus: Pokud je ISO
zavedeno Spatné, vede k ,papirovani pro
papirovani“ bez realného prinosu pro firmu.

Poradek v procesech: Firma prestane
fungovat na zakladé ,kolega mi to rekl”
jasné definované a méritelné postupy.

, ale ma

Vysoké naklady: Cas zaméstnanc(l, poplatky za
implementacni konzultanty a samotné placené
certifikaCni audity.

Rizeni rizik: Systém aktivné vyhledava a fesi
slaba mista drive, nez zpUsobi havarii nebo
financni ztratu.

Falesny pocit bezpeci: Certifikat ISO 27001 na zdi
neznamena, Ze firmu nelze hacknout. Je to jen
dlikaz, Ze firma rizika ridi.
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