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Marketingové oddeleni

Marketingové oddéleni je kliCovou slozkou nasi spoleCnosti zodpovidajici za strategickou
komunikaci, budovani znacky (branding) a podporu prodeje. V digitalni ére je marketing Uzce
propojen s IT technologiemi a datovou analytikou v ramci nasi informacni struktury.

Hlavni pilire marketingu

NasSe aktivity jsou rozdéleny do nékolika klicovych oblasti:

e Brand Management: Tvorba a ochrana vizualni identity firmy (loga, barvy, fonty).

» Content Marketing: Tvorba obsahu pro firemni web, socialni sité a blogy.

» Performance Marketing: Sprava placenych kampani (PPC) a analyza navratnosti investic
(ROI).

» Event Management: Organizace konferenci, webinarl a internich firemnich akci.

Technologie v marketingu (MarTech)

Pro svou praci marketing vyuziva pokrocilé nastroje, které vyzZaduji podporu od IT oddéleni:

Nastroj / Technologie Uéel

CMS (Content Management System) Sprava obsahu na nasem webu.

CRM (Customer Relationship Evidence interakci s klienty a personalizace nabidek.
Management)

Sledovani chovani uzivatell a optimalizace
konverznich tras.

Multimédia (WAV, MP4) Produkce podcastl a video-manuall pro klienty.

Analytika (GA4 / Hotjar)

Spoluprace s ostatnimi tymy

Marketing funguje jako most mezi vyvojem a zakaznikem:

1. **S [[Vyvojovy tym|Vyvojovym tymem]]:** Definice poZadavkl na UI/UX a
testovani novych funkci z pohledu uzivatele.

2. **V systému [[Jira]]:** Marketing zde spravuje své projekty, od
grafickych podkladd aZz po pripravu kampani.

3. **V ramci [[Confluence]]:** Sdileni brand manudll, S$ablon prezentaci a
komunikacnich strategii.

IT ENCYKLOPEDIE - https://serviceit.cz/


https://serviceit.cz/doku.php?id=zif
https://serviceit.cz/doku.php?id=www
https://serviceit.cz/doku.php?id=it_podpora
https://serviceit.cz/doku.php?id=www
https://serviceit.cz/doku.php?id=wav

Last update: 2026/01/01 15:56 marketingove_oddeleni https://serviceit.cz/doku.php?id=marketingove_oddeleni

Kyberneticka bezpecnost v marketingu

Vzhledem k pristupu k socialnim sitim a klientskym databazim je marketing kritickym bodem pro
kybernetickou bezpecnost:

 Sprava hesel: Povinné pouZivani firemniho spravce hesel pro pfistup k reklamnim G¢tlm.

e Ochrana dat (GDPR): Veskeré marketingové kampané musi byt v souladu se zdsadami
ochrany osobnich Gdajd.

* Socialni inzenyrstvi: Marketingové tymy jsou ¢asto ter¢em phishingovych Gtokl -
vyzadujeme pravidelné skoleni.

Vizudlni identita (Brand Manual)

VSechny vystupy firmy musi odpovidat schvalenému vizudinimu stylu.

Pravidlo: Pokud vytvafite jakykoliv externi dokument nebo prezentaci, vzdy pouzijte aktualni
Sablony ulozené v sekci Design Assets.

— Souvisejici stranky: WWW, ZIF, Jira, Kyberneticka bezpecnost, WAV, Design Assets
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