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KPI - Klicové ukazatele vykonnosti

KPI (Key Performance Indicators) jsou méritelné hodnoty, které ukazuji, jak efektivné firma nebo tym
dosahuje svych kli¢ovych obchodnich cild. Spravné nastavena KPlI umoznuji sledovat progres v ¢ase a
vCas identifikovat problémy.

1. Metodika SMART

Aby byl ukazatel skute¢né ,klicovy” a uziteCny, mél by splfovat pravidla SMART: SMART je
akronym, ktery slouZi jako voditko pfi stanovovani cill. Cilem této metodiky je zajistit, aby byly tkoly
jasné definované, méritelné a ¢asové ohrani¢ené, coz dramaticky zvysuje Sanci na jejich Uspésné
spinéni.

1. S - Specific (Konkrétni)

Cil nesmi byt mlhavy. Musi byt pfesné definovano, ceho ma byt dosazeno, kdo za to zodpovida a jaké
zdroje budou potreba.

» Spatné: ,Zlepsit kybernetickou bezpe&nost.”

e Spravné: ,Implementovat vicefaktorové ovérovani (MFA) pro vSechny zaméstnance v
centrale.”

» Otazky k polozeni: Co presné chceme udélat? Proc je to dllezité? Kdo je do toho zapojen?

2. M - Measurable (Méritelny)

Pokud cil nelze zméfit, nelze ani objektivné posoudit, zda byl spinén. Méfitelnost vyzaduje Cisla,
procenta nebo jiné kvantifikovatelné Gdaje (KPI).

 Spatné: ,Mit rychlej$i web."

e Spravné: ,Snizit dobu nacitani hlavni stranky pod 1.5 sekundy pfi méfeni nastrojem
Lighthouse.”

e Otazky k polozeni: Kolik? Jak moc? Jak pozname, Ze jsme cile dosahli?

3. A - Achievable (Dosazitelny)

Cil musi byt ambicidzni, aby motivoval, ale zaroven realisticky vzhledem k dostupnym zdrojim, ¢asu a
dovednostem tymu.

 Spatné: ,Dosahnout nulového po¢tu pokusl o Gtok na nase servery.” (Nereélné, Gtoky se d&ji
neustale).

e Spravné: ,Snizit pocet Uspésnych prinikd do sité o 50 % diky nasazeni nového WAF.“

e Otazky k polozeni: Mame na to rozpocet a lidi? Je to s nasimi technologiemi technicky mozné?
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4. R - Relevant (Relevantni)

Cil musi davat smysl v kontextu celkové strategie firmy nebo projektu. Musi fesit skute¢nou potrebu.

 Spatné: ,Vytvofit mobilni aplikaci pro na3 interni skladovy systém jen proto, Ze je to moderni.”

e Spravné: ,Vytvorit mobilni aplikaci pro skladniky, kterad diky skenovani ¢arovych kodl zkrati
Cas expedice zasilky 0 20 %."

e Otazky k polozeni: Stoji to za vynalozené Usili? Je na to spravny ¢as? Odpovida to nasim
ostatnim potrebam?

5. T - Time-bound (Casové ohrani¢eny)

Kazdy cil potfebuje dead-line. Bez terminu se Ukoly odkladaji a ztraceji prioritu.

» Spatné: ,Né&kdy pfiéti rok zmigrujeme do cloudu.”

e Spravné: ,Dokoncit migraci hlavni databaze do AWS do konce 3. kvartalu (30. zari).“

» Otazky k polozZeni: Kdy to bude hotové? Co mlzeme stihnout za mésic? Co mdzeme udélat
dnes?

2. Prakticky priklad: Transformace cile

Puvodni vagni cil SMART cil

»Ziskat 50 novych predplatitell SaaS verze naseho SW mési¢né pomoci
LinkedIn kampané s rozpo¢tem 20 000 K¢.“

: , 5 5 —
,Zlepéit kéd. si;/lyr/étt Sode coverage u modulu 'Platby' z 60 % na 85 % do konce pristiho

,Chceme vic zdkaznik{.”

3. Rozsireni: SMART-ER
Nékdy se k zakladnimu modelu pridavaji dalsi dvé pismena:

* E (Evaluate): Priibézné vyhodnocovani cile.

* R (Readjust): Uprava cile, pokud se zméni vn&jsi podminky (napf. pfichod nové legislativy).
2. KPI v IT a vyvoji softwaru

V technologickém prostredi se KPI déli do nékolika specifickych oblasti:
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Vyvoj (Engineering)

» Velocity: MnoZstvi prace (napfr. story points), které tym zvlddne béhem jednoho sprintu.
* Cycle Time: Cas od zahéjeni prace na tkolu do jeho dokonéeni.

» Code Coverage: Procento kddu pokryté automatickymi testy.

* Deployment Frequency: Jak Casto se nasazuje novy kdd do produkce.

Provoz a DevOps (Operations)

e Uptime (Dostupnost): Procento Casu, kdy je systém v provozu (napf. 99,9 %).
e MTTR (Mean Time to Repair): Primérna doba potrebna k opravé systému po vypadku.
 Error Rate: Procento poZadavkd, které skonci chybou.

Bezpecnost (Security)

 Vulnerability Age: Primérna doba, po kterou zlstava zndma zranitelnost neopravena.
* Number of Incidents: Pocet detekovanych bezpecénostnich incidentd za mésic.

3. KPI pro uzivatelskou zkusenost a produkt

Tyto metriky propojuji technicky svét s byznysem a spokojenosti uZivatel(:

NPS (Net Promoter Score): Mira loajality a ochoty doporucit produkt.

Churn Rate: Procento uzivatel(, ktefi prestanou sluzbu vyuzivat.

DAU / MAU: Pocet denné nebo mési¢né aktivnich uzivateld.

LTV (Lifetime Value): Celkovy pfinos jednoho zdkaznika po celou dobu vztahu s firmou.

4. Rozdil mezi KPI a OKR

Casto dochdzi k zdméné s metodikou OKR (Objectives and Key Results):

» KPI jsou jako ,tachometr” - sleduji stabilni vykon a zdravi stavajicich procesd.
» OKR jsou jako ,kompas*“ - definuji ambiciézni cile a sméry pro budouci rlist a zménu.

5. Uskali méreni KPI

« PFili$ mnoho ukazateli: Sledovani desitek metrik vede ke ztraté fokusu. Doporucuje se 3-5
klicovych KPI pro tym.
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e Goodhartuv zakon: ,Kdyz se metrika stane cilem, prestava byt dobrou metrikou.” (Lidé
mohou systém obchazet, aby dosahli isel, i kdyz to Skodi kvalité).

« Spatna data: Mé&feni na zkladé nekvalitnich nebo nelplnych dat vede k chybnym
rozhodnutim.

Souvisejici ¢lanky:

e NPS - Net Promoter Score
e Produktovy management a strategie
» DevOps a automatizace procesd
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