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HCI - Human-Computer Interaction

HCI (Interakce Clovéka a pocitace) je védni disciplina na pomezi informatiky, psychologie, designu a
ergonomie. Jejim hlavnim cilem je minimalizovat bariéry mezi lidskou kognici (mySlenim) a binarni
logikou pocitacd.

1. Zakladni model interakce

V HCI se Casto pouzivd model tzv. interakéni smycky, kterad popisuje proces komunikace:
e Zamer (Intent): Uzivatel si stanovi cil (napf. ,chci odeslat e-mail*).
» Akce (Action): UzZivatel provede fyzicky Ukon (stisk tlacitka, hlasovy povel).
e Zpracovani (Processing): Pocitac interpretuje vstup a provede operaci.

e Zpétna vazba (Feedback): Pocitac informuje uZivatele o vysledku (zména barvy tlacitka,
pipnuti).

2. Evoluce uzivatelskych rozhrani
ZpUsob, jakym s pocitaci komunikujeme, prosel nékolika zasadnimi etapami:
CLI (Command Line Interface)

Interakce probiha vyhradné textové. Vyzaduje vysoké odborné znalosti (znalost prikazd), ale je
extrémné efektivni pro experty.

GUI (Graphical User Interface)

Zavedeni oken, ikon a mysi (koncept WIMP - Windows, Icons, Menus, Pointer). Tento skok umoznil
masové rozsireni pocitacd laikdim.

NUI (Natural User Interface)

Pfirozena rozhrani, ktera vyuzivaji lidské smysly a gesta:

* Dotyk: Tablety a chytré telefony.

* Hlas: Virtualni asistenti (Siri, Alexa).

» Gesta: Pohybové senzory (Kinect).
 Biometrie: Ctecky otiskd, rozpoznavani obliceje.
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3. Klicové principy navrhu (Usability)

Podle Donalda Normana, jednoho z otcl moderniho HCI, musi dobry design splnovat:

« Viditelnost (Visibility): UZivatel musi na prvni pohled poznat, co Ize ovladat.

e Affordance (Vyzva k akci): Vzhled prvku by mél napovidat, jak se pouziva (napf. tlacitko
vypada jako néco, co Ize stisknout).

» Mapovani (Mapping): Vztah mezi ovladacem a jeho Uc¢inkem musi byt logicky (napf. posuvnik
hlasitosti smérem nahoru zvysuje zvuk).

» Konzistence: Podobné prvky by se mély v celém systému chovat stejné.

4. Budoucnost HCI: Za hranice obrazovek

HCI se neustale vyviji smérem k hlubsi integraci s lidskym télem a prostredim:

¢ VR/AR (Virtualni a rozsirena realita): Interakce v trojrozmérném prostoru.

* Wearables: Technologie integrované do obleceni, hodinek nebo bryli.

e BCI (Brain-Computer Interface): Pfimé propojeni mozku s pocitaCem (napr. projekt
Neuralink). To je klicové pro oblast asistivnich technologii (AAC).

5. Souvislost s dalsimi obory

HCI tvofi teoreticky zdklad pro praktické discipliny:

e UX (User Experience): Celkovy pocit uzivatele z pouzivani produktu.
» Ul (User Interface): Konkrétni vizualni podoba rozhrani.
e A11Y (Pristupnost): Zajisténi, aby interakce byla mozna pro kazdého.

Souvisejici ¢lanky:
e UX Design a uzivatelska zkuSenost
e A11Y - Digitdlni pristupnost
e AAC - Asistivni komunikacni technologie
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