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Dokumentace

Dokumentace je soubor pisemnych informaci, které popisuji vlastnosti, fungovani, vyvoj a spravu
produktu nebo systému. V tymovém prostredi slouzi jako ,sdilend pamét”, ktera zajistuje, ze dllezité
informace nejsou vazany pouze na konkrétni osoby.

Typy dokumentace

V ramci IT a projektového fizeni se dokumentace nejcastéji déli do nasledujicich kategori:

* Projektova dokumentace: Plany, Casové osy, analyzy rizik a zapisy z porad (Casto
spravovano v Confluence).

» Technicka/Systémova dokumentace: Popis architektury, kédu, databazovych schémat a API.
Urceno pro vyvojare a spravce.

e Uzivatelska dokumentace: Navody k pouziti, pfirucky a FAQ pro koncové uzivatele.

 Procesni dokumentace: Definice vnitrofiremnich postupl (napr. ,Jak schvalovat dovolenou
nebo ,,Onboarding novacka“).

u

Pro¢ je dokumentace dulezita?

Kvalitni dokumentace pfimo ovliviiuje efektivitu tymu:

e Zastupitelnost: Umoznuje snadnéjsi predani prace v pripadé nemoci nebo odchodu ¢lena
tymu.

¢ Snizeni chybovosti: Jasné definované postupy eliminuji improvizaci a omyly.

e Onboarding: Novi zaméstnanci se diky dokumentaci rychleji zauci a zapoji do procesu.

* Historicky kontext: Pomaha pochopit, pro¢ byla urcité rozhodnuti v minulosti u¢inéna.

Principy dobré dokumentace

Aby dokumentace plnila svdj Gcel, méla by splnovat tato kritéria:

Kritérium Popis

Aktudlnost Zastarala dokumentace je nebezpecnéjsi nez zadnd. Musi se pravidelné revidovat.

Musi byt snadno dohledatelna pro vSechny, ktefi ji potfebuji (napf. pomoci

Dostupnost fulltextového vyhledavani).

Srozumitelnost|Psand jazykem odpovidajicim cilové skupiné (technicka vs. byznysova).

Struktura Logické ¢lenéni pomoci nadpisl, seznami a odkazd.

Nastroje pro spravu dokumentace

V modernich tymech se k dokumentaci vyuzivaji specializované nastroje:
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e Confluence / DokuWiki: Idealni pro textovou a znalostni bazi.
e Swagger / Postman: Pro automatizovanou dokumentaci API.
* README soubory: Dokumentace prfimo u zdrojového kédu (Git).

Pravidlo: Pokud musite néco vysvétlovat dvakrat, je Cas to dokumentovat.

— Souvisejici stranky: Atlassian, Confluence, Jira, Knihovna procest
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