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ChatGPT

ChatGPT (Chat Generative Pre-trained Transformer) je pokrocily chatbot a asistent zaloZzeny na
velkém jazykovém modelu (LLM) vyvinuty vyzkumnou spolecnosti OpenAl. Od svého uvedeni v
listopadu 2022 (kdy dosahl 100 milion{ uzivatell za pouhé dva mésice) zplsobil absolutni revoluci v
tom, jak lidé a firmy interaguji s pocitaci, generuji text, programuji, analyzuji data a vyhledavaji
informace.

Z technického hlediska nejde o klasicky ,vyhledavac” ani databazi faktd, ale o vysoce komplexni
stochasticky prediktivni model, ktery na zakladé rozsahlého kontextu matematicky odhaduje
nejpravdépodobnéjsi nasledujici ¢ast slova (tzv. token). Webové okno Chatgpt k 10. 6. 2026
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Architektura a fungovani

ChatGPT stoji na nékolika klicovych technologickych konceptech a pilifich:
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1. Transformer

Jde o prelomovy typ architektury hlubokého uceni (predstaveny spolecnosti Google v roce 2017),
kterd vyuziva mechanismus pozornosti (Self-Attention). To umoziuje modelu chapat vztahy mezi
slovy v dlouhych vétach, i kdyz jsou od sebe daleko (napf. shoda podmétu s prisudkem napfi¢ celym
odstavcem) a zpracovavat text paralelné, na rozdil od starsich RNN modeld.

2. Tokenizace

Model necte text po slovech, ale po tzv. tokenech. Token m{ze byt celé slovo (napr. ,pes”), ale i ¢ast
slova nebo jen jeden znak (typické pro cestinu a slozitéjsi jazyky). 100 tokend odpovida zhruba 75
sloviim v anglictiné. Omezena ,pamét” modelu v jedné konverzaci se nazyva Context Window
(kontextové okno) a u nejnovéjsich modell dosahuje az 128 000 (nebo i vice) token(, coz je
ekvivalent celé knihy.

3. Generative Pre-training (Predtrénovani)

Model byl nejprve trénovan (tzv. unsupervised learning) na obrovském clusteru GPU od spolecCnosti
NVIDIA na masivnim mnozstvi textovych dat z internetu (knihy, ¢lanky, kéd, féra). Béhem této faze si
vytvoril vnitini reprezentaci svéta, naucil se gramatiku, programovaci jazyky, fakta i rizné styly psani.

4. RLHF (Reinforcement Learning from Human Feedback)

Klicovy krok (tzv. alignment), ktery udélal z ,,naivniho doplfovace textu” uzitecného a bezpecného
pomocnika. Lidé hodnotili odpovédi modelu a pfidélovali jim skére, ¢imz ho ucili:

Odpovidat strukturovanég, slusné a bezpecné.

Peclivé dodrzovat instrukce uzivatele (tzv. system prompt).

Pfiznat chybu nebo odmitnout nevhodny dotaz (napf. generovani malwaru nebo nendvistného
obsahu).

5. MoE (Mixture of Experts)

Od verze GPT-4 model pravdépodobné nevyuziva jednu gigantickou neuronovou sit pro kazdy dotaz,
ale architekturu ,smési expert("“. Model se sklada z nékolika mensich podsiti (expertl) a pri kazdém
dotazu se aktivuji jen ty relevantni (napf. expert na Python, expert na historii). To dramaticky snizuje
vypocetni naroky (inference) pfi zachovani obrovského poctu parametrd.

Ekosystém a podnikové integrace

Dnes jiz ChatGPT neni jen textové okno, ale komplexni platforma:
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APl a Function Calling: Vyvojafi mohou modely integrovat do vlastnich aplikaci. Model umi nejen
odpovidat textem, ale umi zavolat externi funkci (API), napf. zjistit aktualni poCasi, provést SQL dotaz
do databaze nebo zaloZit tiket v Jira, a vysledek zpracovat.

Custom GPTs: Uzivatelé si mohou vytvaret vlastni verze ChatGPT, kterym nahraji specificka data
(napf. interni manualy firmy) a daji jim specifické instrukce (napf. ,,chovej se jako seniorni Linux
administrator”).

Advanced Data Analysis (Code Interpreter): ChatGPT ma k dispozici virtualni prostredi (sandbox), kde
dokaze sam psat a spoustét Python kéd. Diky tomu umi analyzovat nahrané Excel tabulky, generovat
grafy, konvertovat soubory nebo resit slozité matematické Ulohy.

RAG (Retrieval-Augmented Generation): Kli¢ova technologie pro podnikovou sféru. ChatGPT nema v
parametrech aktualni data firmy, ale RAG mu umoznuje nejprve vyhledat relevantni dokumenty v
podnikové databazi a teprve na jejich zakladeé vygenerovat presnou odpovéd.

Vyvoj verzi modelu

OpenAl modely neustale iteruje. Trénink i béh (inference) vyzaduje extrémné vykonny hardware (Al
akceleratory, napf. fady H100 a B200), nejcastéji vyrabény v tovarnach TSMC.

Verze Hlavni prinos a charakteristika
modelu
GPT-35 Pavodni verze dostupna zdarma. Rychla, ale s omezenym logickym uvazovanim a

mensim kontextovym oknem. Dnes jiz povazovana za zastaralou (legacy).

GPT-4 Prvni multimodalni model s vysokou presnosti. Vyrazné lepsi v programovani, logice a
chapani slozitého kontextu. Prilomovy pro firemni nasazeni.

Rychlejsi, levnéjsi pro API, s kontextovym oknem 128k token( (cca 300 stran textu) a

GPT-4 Turbo ARSI

aktualnéjsimi daty.
GPT-40 Nativné multimodalni. Zpracovava text, zvuk i obraz souCasné a v realném case.
(Omni) Umozniuje plynulou hlasovou konverzaci s pfirozenou intonaci a nulovym zpozdénim

(reaguje jako ¢lovék na telefonu).

Zasadni zména paradigmatu. Tzv. Reasoning models. Pfed vygenerovanim odpovedi
OpenAl ol / |,prfemysleji“ (skryty Chain of Thought). Jsou mnohem pomalejsi, ale extrémné
ol-mini schopné v reseni komplexnich programatorskych, matematickych a védeckych uloh,
kde GPT-40 selhava.

Omezeni a rizika

Nasazeni ChatGPT v praxi nese rfadu vyzev, na které musi IT oddéleni pamatovat:

Halucinace (Konfabulace): Model miZe s naprostou jistotou tvrdit véc, kterd neni pravdiva. Nevi, co
nevi, a radéji si vymysli presvédcivé znéjici nesmysl (napf. neexistujici prikaz v Linuxu nebo fiktivni
judikat).

Znalostni cutoff a temporalita: Modely maji konkrétni datum, po kterém uz nebyly trénovany. Pfistup
k internetu to Castecné resi, ale nativni znalosti jsou omezené.

Ochrana soukromi a Unik dat (Data Leakage): Data vloZzena do bézné, neplacené verze chatu mohou
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byt pouzita k dalSimu trénovani (slavny je pripad, kdy vyvojari Samsungu nechténé nahrali do
ChatGPT tajny zdrojovy kéd). Resenim je ChatGPT Enterprise / Team, kde OpenAl garantuje, Ze data
pro trénink nevyuzije.

Prompt Injection (Jailbreaking): Bezpecnostni zranitelnost, kdy Utocnik pomoci specialné navrzeného
vstupu presvédci model, aby ignoroval své plvodni instrukce a prozradil tajné informace nebo
vygeneroval Skodlivy obsah.

Autorska prava: Probihaji desitky soudnich sporl (napr. The New York Times vs. OpenAl) o to, zda
trénink modelu na datech chranénych autorskym pravem spliiuje definici ,Fair Use*“.

Ekologicka stopa: Trénink a samotny béh modell vyzaduje obrovské mnozstvi elektfiny a vody na
chlazeni datacenter.

Vyznam pro IT primysl

ChatGPT a jeho API zcela redefinovaly roli IT profesionald:

Software Engineering & DevOps: Nastroje jako GitHub Copilot nebo Cursor (zalozené na LLM) generuiji
boilerplate kod, pisi testy, hledaji bugy a navrhuji refaktoring. Vyvojar se stava spiSe ,architektem” a
~revizorem* kddu.

Kyberneticka bezpeénost: Generativni Al dokaze rychle analyzovat obrovské logy ze SIEM systémd,
psat YARA pravidla a vysvétlovat deobfuskovany malware. Uto¢nici ji naopak vyuzivaji k tvorbé
vysoce personalizovanych phishingovych e-maild.

Zakaznicka podpora a IT Helpdesk: Inteligentni asistenti na prvni linii podpory, ktefi s vyuZitim RAG
prohledavaiji interni Knowledge Base (napr. Confluence) a radi uzivateldm s béznymi IT problémy
drive, nez se tiket dostane k zivému operatorovi.

Vznik novych roli: Do popredi se dostdva Prompt Engineering (uméni spravné psat zadani pro Al) a Al
Integrator (specialista na propojovani firemnich systém( s LLM modely).

Hlavni konkurenti na trhu

ChatGPT nezlstal osamocen. Soucasny trh LLM zahrnuje silné alternativy:

vivs

programovani (Claude 3.5 Sonnet).
Gemini (Google): Hluboce integrovany do ekosystému Google (Workspace, Cloud).

Llama (Meta/Facebook): Nejsilnéjsi open-weight (volné dostupny) model, ktery si firmy mohou
stahnout a provozovat na vlastnich serverech s absolutni kontrolou nad daty (On-Premise).

Souvisejici pojmy: LLM (Large Language Model), Hluboké uceni, RAG, Prompt Engineering, SoC, TSMC,
NVIDIA, Broadcom (sitové prvky pro Al)
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