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AAC - Augmentativni a alternativni
komunikace

AAC (Augmentative and Alternative Communication) je oblast klinické praxe a technologii, ktera se
snazi kompenzovat doCasné nebo trvalé potiZze u osob s vaznymi poruchami reci a jazyka.

e Augmentativni: Metody dopliujici stavajici fec, ktera je nesrozumitelna nebo nedostatecna.
* Alternativni: Metody nahrazujici fe¢ GpIné (napr. u osob, které nemluvi vibec).

1. Formy AAC systému
AAC systémy délime na dvé zakladni kategorie podle potreby dalsich pomUcek:

A. Nepomiickové systémy (Unaided)

Nevyzaduji zadné externi nastroje, pouze télo uzivatele.
e Znakova rec a posunky.

e Mimika a rec téla.
» Ukazovani prstem.

B. Pomuckové systémy (Aided)

Vyzaduji vyuziti néjakého nastroje, od papiru po software.

* Low-tech: Komunikacni tabulky s obrazky, symboly (napf. systém P#£CS), tisténé knihy.
» High-tech: Specializované tablety, pocitace s hlasovym vystupem (SGD - Speech Generating
Devices) a specializovany software.

2. High-tech AAC a digitalni technologie

Moderni IT zdsadné zménilo moznosti lidi s postizenim diky pokrocilym rozhranim:

Hlasovy vystup (Text-to-Speech): Software prevadi vybrané symboly nebo napsany text do
pfirozené znéjici lidské reci.

Eye Tracking (Sledovani oci): Uzivatelé s tézkym motorickym postizenim (napf. ALS) ovladaji
pocita¢ a komunikuji pouze pohybem oci.

Switch Access: Ovladani rozhrani pomoci jednoho nebo dvou tlacitek (spinacd), ¢asto
umisténych u hlavy nebo ruky.

Predikce a Al: Uméla inteligence pomaha predvidat, co chce uzivatel fict, ¢imz dramaticky
zrychluje komunikaci (napf. predikce celych vét na zakladé kontextu).
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3. Uzivatelské rozhrani (Ul) v AAC aplikacich

Navrhovani pro AAC vyzaduje specificky pfistup k pristupnosti (A11Y):

» MFizky symbolu (Grid layouts): UZivatelé si vybiraji ze sady piktogram@ (napf. SymbolStix,
PCS).

* Vizudlni zpétna vazba: Kazdy vybér musi byt jasné potvrzen (zvyraznéni, zvuk).

« PFizpusobitelnost: Kazdy uzivatel ma jiné potfeby - software musi umoznovat zménu velikosti
prvkl, kontrastu a citlivosti ovladani.

4. Prinosy a cile

 Socidlni inkluze: Moznost zapojit se do rozhovoru s rodinou, prateli i verejnosti.
» Vzdélavani: Pristup k vyuce a ziskavani informaci.
» Autonomie: SniZeni zavislosti na asistentovi pfi vyjadrovani zakladnich potreb a pocitd.

5. Souvislost s IT pojmy

AAC systémy jsou v podstaté specifickym pripadem HCI (Human-Computer Interaction). Vyvojari v
této oblasti resi:

e Optimalizaci latence mezi vstupem a vystupem.
* Integraci s cloudovymi sluzbami pro synchronizaci slovnikd.
* Personalizaci syntetickych hlasd (aby napr. dité nemluvilo hlasem dospélého muze).

Souvisejici ¢lanky:
e AL1Y - Digitalni pfistupnost
e UX Design a uzivatelska zkuSenost
e NLP - Zpracovani pfirozeného jazyka
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